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1. Sadan bruger du Falck Hurtig Hjzelp
Kontakt Falck pa telefon: 70 10 15 30, hvor du altid kan f& hjeelp og
vejledning.

Giv os dit samtykke enten ved at bestille blanketten pa
ovenstaende nummer eller printe den fra
falck.dk/privat/hurtighjaelp.

Send den til os, sa snart du ved, at du har brug for vores
assistance:

Falck Healthcare A/S,

Falck-Center CPH

Sydhavnsgade 10

2450 Kgbenhavn SV,

Meerk kuverten "Hurtig Hjeelp"

Hvis du vil gare brug af Hurtig Diagnose, sa ga til din egen leege
og fa en henvisning, og send en kopi til os pa ovenstaende
adresse.

§édan er du daekket:

Patientguide
Du kan ringe ubegreenset til vores sundhedsspecialister. De vil
give dig klar besked om dine muligheder og rettigheder i
sundhedsvaesnet.
* Ventelister
DBdimdnagseafaravar pa spargsmal om eksempelvis:
* Frit sygehusvalg
« Aktindsigt
* Klageprocedurer
« Offentlig sygetransport
*» Medicintilskud
» Genoptraening
* Hjeelpemidler
* Hiemmehjeelp

Du kan fa vejledning til bade dig selv og din nzermeste familie, og
du kan ringe s& mange gange, du gnsker. Vi giver dig overblik og
hjeelper dig med at finde vej gennem systemet, s& du er klaedt pa til
selv at kontakte sundhedsvaesenet, kommunen eller andre
offentlige instanser.

3. Akutkersel

Kersel ved pludselig sygdom eller skader

Vi sgrger for, at du straks bliver kart til undersggelse eller
behandling, hvis du akut bliver syg eller kommer til skade. Vi karer
dig og din eventuelle ledsager til:

* Neermeste skadestue

» Egen praktiserende leege

» Leegevagt

* Kiropraktor

« Kiropraktorvagt

Hjemtransport

Efter behandlingen henter vi dig igen. Du kan selv bestemme, om
du vil kares til din bolig i Danmark eller tilbage til det sted, hvor vi
hentede dig. Du kan blive kart retur senest 24 timer efter, vi karte
dig til behandlingsstedet. Efter 24 timer teeller turen som en
behandlingskarsel.

Laes mere om Falck Hurtig Hjeelp Plus Karsel pa
falck.dk/privat/hurtighjaelp eller kontakt os pa telefon: 70 10 15 30,
hvis du vil hgre mere om dine muligheder for at tilfgje
behandlingskgrsel til dit abonnement.

Folge til ders

Vi fglger dig helt hen til afdelingen pa behandlingsstedet og til dars
ved din bolig. Vi henter dig ogséa ved din hoveddear eller i
venteveerelset.

Siddende kersel
Abonnementet deekker kun siddende karsel.

Kerestolsbrugere
Abonnementet deekker karsel med kgrestolsbrugere i de tilfeelde,
hvor det offentlige ikke har en betalingsforpligtelse.

Pargrende
Hvis du bliver akut indlagt henter og bringer vi dine naermeste
pargrende.

Gaester

Hvis du har gaester pa besgg, som bliver akut syge eller kommer til
skade i dit hjem eller fritidshus (adressen skal vaere oplyst Falck pa
forhand), karer vi ogsa dem. Efter behandling kan de blive kart
hjem til deres egen bopeel, hvis de har adresse i Danmark. De kan
ogsa blive kert tilbage, hvor vi hentede dem.

Falck daekker broafgifter.

4. Medicinudbringning

Hvis du har brug for akut medicinsk behandling, kan du fa bragt
leegeordineret medicin ud fra nsermeste degnabne apotek til en
adresse i Danmark. Falck har ret til at bede om dokumentation for,
at din behandling skal ske straks.

Du kan afregne for kab af medicin pa tre forskellige mader:

* Du afregner direkte med apoteket med Dankort via web eller pa
smartphone

+ Du aftaler med apoteket, at de sender regningen til dig

* Du betaler Falck med Dankort. Sparg pa vagtcentralen, nar du
bestiller turen, om det er muligt i din region

Nar du bestiller karslen, aftaler vi, hvordan betalingen skal ske.

5. Psykologhja=lp

Du kan fa professionel psykologisk hjeelp, hvis du kommer ud for:
* En pludselig ulykke

* Voldeligt overfald

* Indbrud

* Ved alvorlig sygdom hos dig, din segtefeelle/samlever, bgrn,
bgrnebgrn, svigerbgrn, foraeldre, svigerforaeldre eller sgskende
« Diagnosticering af kronisk sygdom hos dig, din
segtefeelle/samlever, barn, bgrnebgrn, svigerbgrn, foreeldre,
svigerforeeldre eller sgskende

» Skilsmisse

Du kan ikke fa psykologhjeelp, hvis &rsagen er arbejdsrelateret,
eller skaden er selvpafert.
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Hurtig kontakt til psykologen

Du skal kontakte os senest 6 maneder efter, ulykken er sket, eller
diagnosen er stillet, for at benytte din ret til psykologhjeelp. Vi sgrger
for, at du bliver kontaktet af en autoriseret psykolog senest 12 timer
efter, du har kontaktet os. Du vil f& en tid hos psykologen inden for
24 timer, efter | har haft kontakt. Alle henvendelser bliver behandlet
fortroligt.

Op til 10 timers samtaler

Abonnementet daekker op til 10 timers konsultation hos en psykolog
om aret. Antallet af timer bliver beregnet, fra du har tegnet dit
abonnement og et &r frem. Du kan fordele de 10 timer pa flere
sager eller flere husstandsmedlemmer. Du kan dog kun fa hjzelp til
den samme haendelse én gang. Samtalerne foregér hos
psykologen, og det kan enten veere individuelle samtaler eller
gruppesamtaler. Vi kan eksempelvis aftale gruppesamtaler, hvis der
er flere personer i din husstand, som har brug for hjeelp. Har du
behov for flere end 10 timers samtaler, radgiver psykologen dig om,
hvordan du kan fortseette behandlingen.

6. Hurtig Diagnose Basis

Den offentlige behandlingsgaranti treeder farst i kraft, nar du har
faet stillet en diagnose. Det kan ofte tage lang tid at fa en diagnose i
det offentlige system. Vi sikrer, at du straks bliver undersggt hos en
speciallaege.

Med Hurtig Diagnose Basis er du garanteret:

Forundersggelse hos speciallege inden for 10 hverdage

Du skal kontakte din leege for at fa en henvisning til en speciallzege.
Henvisningen bliver automatisk sendt videre i det offentlige system,
og kan det offentlige ikke tilbyde dig en tid hos en specialleege
inden for 10 hverdage, hjzelper vi dig i det private system.

Du skal sende en kopi af henvisningen til: Falck Healthcare A/S,
Polititorvet 1, 1780 Kgbenhavn V, vedlaegge en samtykkeerkleering
og meaerke kuverten "Hurtig Hjeelp". Ring ogsa til os, sa vi kan
forberede dit forlgb. Vi garanterer, at du kommer til forundersggelse
hos en speciallaege inden for 10 hverdage, og far stillet en diagnose
eller du bliver henvist til videre undersggelser.

Adgang til alle legespecialer

Du kan bruge os som et supplement til det offentlige diagnose- og
behandlingssystem Vi kan hjeelpe dig til en hurtig diagnose, fordi vi
har et stort, landsdaekkende netveerk af specialleeger pa
privatklinikker og -hospitaler.

Med Falck Hurtig Hjeelp Basis er du garanteret at komme til en
forundersggelse hos specialleege, f.eks. ortopaedkirurg, gjenleege
etc. inden for 10 hverdage. Specialleegen undersgger dig grundigt
ud fra en objektiv vurdering og udarbejder en samlet plan for det
videre forlgb.

Med Falck Hurtig Hjeelp Basis har du ogsa mulighed for at komme
til ultralyd eller rantgen undersggelse. @vrige undersggelser er ikke
inkluderet i abonnementet. Hvis du gnsker, at scanning og andre
specialundersggelser skal inkluderes i dit abonnement, sa kontakt
os pa telefon: 70 10 15 30, eller ga ind pa
falck.dk/privat/hurtighjaelp, Hurtig Diagnose Plus.

Din koordinator guider dig undervejs

Under udredningsforlgbet har du kontakt til den samme
udredningskoordinator, som er en sygeplejerske med bred klinisk
erfaring. Koordinatoren statter og vejleder dig hele vejen igennem
forlgbet og sikrer, at du kommer til specialleege inden for 10
hverdage og vil guide dig videre til undersggelser eller behandling i
det offentlige system.

Behandlingsgaranti

Hvis speciallaegen vurderer, at der er behov for yderligere
behandling eller gvrige undersggelser for at kunne stille en
diagnose, guider koordinatoren dig videre til det offentlige system.
Det offentlige giver en behandlingsgaranti pa op til 60 dage*, men
alligevel kan det ofte veere sveert at fa en hurtig tid. | tilfeelde af at
du skal vente ud over behandlingsgarantien, betaler det offentlige
for privat behandling.

Din koordinator hjeelper dig gennem det praktiske med at komme
videre til privatbehandling.

*Behandlingsgarantien geelder per januar 2013, og vil altid falge
geeldende lovgivning. Sperg din koordinator, om den offentlige
behandlingsgaranti.

Hurtig Diagnose Basis dekker ikke

Safremt du allerede er i et andet undersggelses- og
behandlingsforlgb i det offentlige, er du ikke daekket af dit
abonnement. Falck Hurtig Hjaelp Basis omfatter rentgen- og
ultralydsundersggelser. MR - og CT-scanning og andre
undersggelser indgar ikke i abonnementet.

Hvis du gnsker scanning og andre undersggelser skal inkluderes i
dit abonnement, s& laes mere om Hurtig Diagnose Plus pa falck.dk
eller kontakt os pa telefon: 70 10 15 30. Hurtig Diagnose daekker
ikke akutte undersggelser, som ikke kan vente op til 10 dage far
farste specialleegebesgg. Hvis den akutte undersggelse viser, at du
skal have flere undersggelser, der kan vente 10 dage, er disse
undersggelser dog daekket.

7. Hvornar dekker dit abonnement?

Hvornar treder dit abonnement i kraft?

Patientguide, Akutkarsel og Medicinudbringning treeder i kraft med
det samme. De gvrige tjenester traeder i kraft efter tre maneder,
med mindre du har lavet en anden aftale med os. For at du kan
modtage tjenester fra Falck Healthcare A/S, Falck Healthcare AM
AJS eller Falck Global Assistance A/S (herefter Parterne),
videregiver Falck Assistance A/S fglgende oplysninger til dem om
dig:

» Abonnementsnummer

* For- og efternavn

* Adresse

* Telefonnummer

* E-mail

* Kon og fgdselsdato

Nar du har givet os dit samtykke hertil, udveksler Parterne
journaldata i det omfang, det er ngdvendigt for at hjaelpe dig bedst
muligt. De eneste forbrugsoplysninger, der udveksles mellem
Parterne og Falck Assistance A/S, er om du har brugt dit
abonnement i en given periode.

Hvilke personer er dekket?

Du er naturligvis selv deekket som abonnent. Det er alle andre
beboere i din husstand ogs4, hvis de er registreret pa din adresse i
folkeregistret, og du har oplyst os deres navn, fadselsdato og
helbredsoplysninger. Falck kan altid bede om lsegeerkleering
og/eller tro-og-love-erklaering som dokumentation for dit og
beboernes helbred.

Abonnementet deekker ogs4, hvis en af jer midlertidigt (op til 12
maneder) opholder sig et andet sted i Danmark, for eksempel pa
hgjskole, kurser og lignende. Det kreever dog, at opholdsstedet er
noteret pa abonnementet.

Hvem kan ikke blive dekket?

Nar du kegber Falck Hurtig Hjeelp Basis, indestar du for, at du ikke
har faet diagnosticeret eller er i behandling for kroniske
Sygdomme.

sa som:

» Stofskiftesygdomme: Diabetes type 1 og 2

» Lungesygdomme: Kronisk obstruktiv lungelidelse (KOL) og cystisk
fibrose

* Neurologiske sygdomme: Epilepsi, Parkinsons sygdom,
Dissemineret Sclerose, ALS, Alzheimers sygdom og demens

* Nyresygdomme

* Psykiske sygdomme: Skizofreni, maniodepressivitet,
tilbagevendende angst som panikangst, fobier, tvangstanker
(OCD), tvangshandlinger og depression), personlighedsforstyrrelser
og alkoholisme

« Kreeft: Alle kraeftsygdomme, hvor du gar til kontrol oftere end hvert
femte ar

» Sygdomme, der kraever kronisk smertestillende behandling
ordineret og kontrolleret af formel smertefunktion ved speciallaege
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Hvis du lider af en af ovenstaende sygdomme kan du ikke tegne et
Falck Hurtig Hjeelp Basis abonnement. Far du derimod konstateret
en af sygdommene efter du har tegnet dit abonnement, kan du
fortseette med fuld deekning. Derfor er det vigtigt, at du tegner
abonnementet, mens du er rask, hvilket ogsa geelder for
medlemmerne af din husstand.

8. Sadan andrer du dit abonnement

Kan du skifte til et andet abonnement?

Du kan til enhver tid skifte fra eksempelvis et basis-abonnement til
et super-abonnement eller fra Falck Hurtig Hjeelp Plus Karsel til
Falck Hurtig Hjeelp Plus Radgivning. Du kan andre dit abonnement
ved at ringe til os pa telefon: 70 10 15 30. Der gar tre maneder, far
dit nye abonnement treeder i kraft, og du behgver ikke give os nye
helbredsoplysninger for at aendre dit abonnement.

Kan du skifte til et mindre abonnement?

Du kan til enhver tid nedseette dit abonnement fra eksempelvis et
super-abonnement til et basis-abonnement eller fra et plus-
abonnement til Falck Hurtig Hjeelp Basis. Du kan nedseette dit
abonnement med en maneds varsel ved at ringe til os pa telefon:
70 10 15 30. Nedszettelsen skal altid ske til den farste i maneden.

Kan du tilfgje nye beboere i din hustand?

Hvis der sker aendringer i din husstand, skal Falck have besked, s&
dit abonnement daekker alle. Du kan ikke aendre dit abonnement
med tilbagevirkende kraft.

9, Det bor du ogsa vide

Hvornar skal du sende os en samtykkeerklaring?

Du vil blive bedt om at udfylde og sende os en samtykkeerklaering,
sa vi kan kontakte relevante instanser pa dine vegne og udveksle
journaler. Hent blanketten pa falck.dk/privat/hurtighjaelp eller ring til
os pé telefon: 70 10 15 30, nar du skal bruge dit abonnement. Vi
kan kun yde dig Hurtig Diagnose, hvis vi far dit samtykke.

I hvilke tilfelde er det nedvendigt med en lgehenvisning?
For at du kan fa hjeelp til Hurtig Diagnose, har vi brug for en kopi af
din leegehenvisning. Henvisningen skal du sende til: Falck
Healthcare A/S, Falck-Center CPH, Sydhavnsgade 18, 2450
Kgbenhavn SV. Maerk kuverten "Hurtig Hjeelp". Abonnementet
daekker ikke udgifter til henvisninger udstedt af egen laege.

Hvornar galder Falcks ventetidsgarantier?
Falcks ventetidsgarantier gaelder fra det gjeblik vi har dit samtykke
og din laegehenvisning.

Er det muligt at afbestille en undersggelse eller behandling?
Du kan afbestille din undersggelse eller din behandling frem til 36
timer far fremmgde. Du skal bare ringe til Falck pa telefon: 70 10
15 30 mellem klokken 8 og 16. Afbestiller du senere bortfalder alle
Falcks ventetidsgarantier.

Ved for sen afbestilling af psykologhjeelp vil tiden blive regnet som
en gennemfgrt samtale. Herudover bliver dine fremtidige bookinger
automatisk slettet, og du skal selv kontakte os for at bestille en ny
tid. Falck har ret til at aflyse tider til undersggelse eller behandling
pa grund af sygdom eller anden akut opstéet situation. Falck
forsgger altid at finde en aflgser og vi far dig hurtigt videre.

\"é Falck Kontakt Falck

Falck Hurtig Hjzelp:

Falck Danmark A/S
Falck-Center CPH

Sydhavnsgade 18 www.falck.dk
2450 Kgbenhavn SV

TIF.7010 1530
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